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Uvodni ustanoveni

Spole¢nost CarDeal s.r.o., ICO: 292 68 052, se sidlem Brno, Obla 347/4, PSC: 634 00, kterd je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka ¢. 69550, kontaktni osoba: David
Garec, kontaktni e-mailova adresa: garec@cardeal.cz (dale také jen jako ,spole¢nost” nebo ,spravce”),
s ohledem na nezbytnost plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdajd, vyplyvajicich zejména ze
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovédnim osobnich (daji a o volném pohybu
téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) stanovuje
tyto zasady pro zpracovani osobnich udaju.

Timto dokumentem spoleCnost poskytuje informace, které osobni U(daje a za jakym Ucelem
zpracovavd, a jaka prava a povinnosti nalezi osobam, jejichz osobni Udaje spolecnost zpracovava.
Tento dokument se netykd zpracovani osobnich Gdaji zaméstnancl spolecnosti.

Tento dokument muZe byt dle potieby revidovén a aktualizovan.

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje rucné i automatizované, vede evidenci veskerych cinnosti, pfi
kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju.

Zakladni pojmy

Spole¢nost je spravcem osobnich Udajd, nebot urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajd;
osobni Udaje zpracovava sama nebo k tomuto ucelu vyuZiva sluzeb dalSich osob, tj. zpracovateld.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen
,subjekt udajd”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na uréity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Ccislo, lokacni
Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovanim osobnich Udajd je jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich adaja, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, prfizplsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, serazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatelem osobnich Gdaji muizZe byt jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni Udaje pro spolecnost jakoZto spravce osobnich udaja.

Zakladni zasady zpracovani

PFi zpracovani osobnich udaji spolenost

a) zpracovava osobni Udaje ve vztahu k subjektim Udaji korektné, zakonné a transparentné,

b) shromaZduje osobni Udaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni uUcely a dale je
nezpracovava zplUsobem, ktery je s témito ucely nesluditelny,

c) zpracovava pouze takové osobni Udaje, které jsou primérené, relevantni a omezené na nezbytny
rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovdvany,

d) zpracovdva pouze takové osobni udaje, které jsou presné a v pripadé potfeby aktualizované;
spolecnost k tomuto Uucelu prijme veskera rozumnd opatieni, aby osobni Udaje, které jsou
nepfesné s prihlédnutim k uceldm, pro které se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo
opraveny,

e) uklada osobni Udaje ve formé umoznujici identifikaci subjektd udaji po dobu ne delsi, nez je
nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany,
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f)  zpracovdva osobni Udaje zpUsobem, ktery zajisti naleZité zabezpeceni osobnich Udajd, véetné
jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatreni pred neopravnénym di
protipravnim zpracovanim a pred ndhodnou ztratou, zniCenim nebo poskozenim.

Spole¢nost odpovida za dodrzeni vSech vySe uvedenych zdsad a musi byt schopna dodrzovéni téchto
zasad dolozit.

SpoleCnost je opravnéna zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé nékterého z pravnich davodi
zpracovani stanovenych pravnimi predpisy. Pouze pokud neni ddn jiny pravni dlvod zpracovani, musi
spolec¢nost ziskat souhlas subjektu udajd.

Zpracovavané osobni udaje

V souvislosti se svoji ¢innosti spole¢nost zpracovava nize uvedené osobni Udaje.
Jedna se o zakladni identifikacni a adresni udaje

a) jméno a pfijmeni,

b) datum narozeni,

c) bydlisté, pripadné kontaktni adresa,

d) kontaktni telefonni cislo,

e) kontaktni elektronicka (emailovd) adresa,

Pokud subjekt udaji jednd prostfednictvim zdastupce, spoleénost zpracovava rovnéz identifikacni
a adresné udaje tohoto zastupce.

V pfipadé, kdy je zdkaznikem nebo se spolec¢nosti komunikuje pravnickd osoba, spole¢nost zpracovava
nasledujici osobni uUdaje pfifaditelné k této pravnické osobé, a to jméno a ptijmeni osoby, kterd za
pravnickou osobu jednd; u této osoby dale zpracovdvame osobni uUdaje tykajici se kontaktniho
telefonniho ¢isla a kontaktni emailové adresy, funkce ¢i pracovniho zafazeni.

Dale spole¢nost zpracovava
a) zakaznické Cislo zakaznika

b) Udaje o zakoupeném zboZzi a/nebo odebiranych sluzbach (datum objednavky, datum predani
zbozi, druh, specifikace a mnoiZstvi zboZi nebo sluzby, cena),

c) udaje z komunikace mezi spolecnosti a zdkaznikem (pisemna nebo elektronickd komunikace,
zaznamy telefonickych hovord, ...),

d) udaje o platebni moralce,
e) udaj o zasilani novinek nebo obchodnich sdéleni a nabidek.

Spole¢nost provadi pribéiné aktualizaci zpracovavanych osobnich Udaji, zejména tehdy, pokud
spole¢nost zjisti nespravnost nékterého ze zpracovavanych osobnich Gdajl nebo spolecnost obdrzi od
subjektu udaji informaci o zméné nékterého ze zpracovavanych osobnich udaj.

Prodej zboZi a poskytovani sluzeb

Za ucelem uzavreni a plnéni smlouvy o prodeji zboZi nebo poskytnuti sluzby spolecnost zpracovava
identifikacni a adresni udaje (viz ¢lanek 4.2.) zdkaznika a pfipadné jeho zastupce. Pokud je smlouva
uzavirdna prostfednictvim elektronické posSty nebo telefonu, zpracovava spolecnost rovnéZz udaj
tykajici se elektronické adresy a telefonniho Cisla zdkaznika. Jestlize existuje komunikace spolec¢nosti
a zakaznika souvisejici s procesem uzavirani smlouvy nebo s jejim plnénim, zpracovava spolecnost
rovnéz osobni Udaje obsazené v této komunikaci. Rovnéz za timto uUcelem spolecnost zpracovava udaje
tykajici se predmétu plnéni smlouvy a zplUsobu uzavieni smlouvy, tedy zejména udaje tykajici se
objednaného zboZi nebo sluzeb, data objednavky a predani zboZi a ceny.

Pravnim dlvodem pro zpracovéni osobnich Udaji dle tohoto ¢lanku je jeho nezbytnost pro uzavieni
a splnéni smlouvy. Souhlas subjektu Udaji k tomuto zpracovani se nevyzaduje. Tyto osobni Udaje
spolec¢nost ziskava od zakaznikl, dalsi ziskdva z prabéhu obchodniho vztahu. Pokud by zdkaznik odmitl
nékteré z uvedenych osobnich Udaji spolecnosti sdélit nebo by nesouhlasil s jejich zpracovanim pro
tento Ucel, musela by spole¢nost odmitnout prodat zboZi nebo poskytnout sluzby.
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Osobni udaje dle tohoto clanku spolecnost zpracovava po dobu nutnou k dosaZeni uvedeného ucelu.
Pokud zdkaznik v souvislosti s koupi zboZi nebo poskytnutim sluzby splni vici spolecnosti veskeré své
zavazky (vCetné platebnich), po uplynuti zaruéni doby spolecnost ukonci zpracovani osobnich udajl
pro tento Ucel, pokud neni v téchto zdsadach stanoveno jinak.

Pokud zakaznik poskytne spolecnosti osobni Udaje, ale k uzavieni smlouvy nedojde, spole¢nost
ukonceni zpracovani osobnich Udaji po uplynuti tfi (3) kalendafnich mésici ode dne ukonceni jednani
o uzavieni smlouvy.

Zpracovani osobnich Udaju tykajicich se zadkaznického uctu bude ze strany spolecnosti ukonceno po
uplynuti dvou (2) rokl od posledniho pfihlaseni zakaznika. V tomto pfipadé je pravnim dlvodem pro
zpracovani osobnich Udaji nezbytnost pro Ucely opravnéného zajm( spoleCnosti, kterym je umoznit
zakaznikovi ucinit objednavku, aniz by si musel zfizovat novy zakaznicky ucet.

Vedeni spornych nebo jinych fizeni

V pripadé, kdy spoleénost, zdkaznik nebo jind osoba zahdji sporné nebo jiné fizeni, jehoz je spole¢nost
Ucastnikem, zpracovdva spole¢nost osobni udaje tykajici se identifikace a kontaktu, dodaného zboizi
nebo poskytnutych sluzeb, neuhrazené castky, jakoz i dalSich Gdaji tykajicich se tohoto fizeni, které
ma spolec¢nost k dispozici.

Pravnim ddvodem pro zpracovani osobnich Udaji dle tohoto clanku je jeho nezbytnost pro ucely
opravnénych zajmua spolecnosti, kterym je ochrana majetku a/nebo dobré povésti spolecnosti. Souhlas
subjektu Udajd k tomuto zpracovani se nevyZaduje. Tyto osobni Udaje spole¢nost ziskavd od zakaznik(,
od osob, které pfislusné fizeni zahdjily, od organu nebo osoby, u kterého fizeni probiha, z vefejnych
rejstrikd ¢i jinych verejné dostupnych zdroja.

Osobni udaje dle tohoto ¢lanku spoleCnost zpracovavd do skonceni Fizeni, resp. zaniku souvisejicich
prav a povinnosti, k jejich plnénije tfeba zpracovdvat tyto osobni udaje.

PInéni zdkonnych povinnosti

Spole¢nost dale zpracovdvad osobni Udaje za Ucelem plnéni povinnosti uloZzenych pravnimi predpisy.
Z dlvodd vyZadovanych zdkonem o ucetnictvi a dalSimi pravnimi predpisy zejména z oblasti danové
spravy spolecnost po stanovenou dobu uchovdva dokumenty (v elektronické nebo papirové podobé)
obsahujici osobni Udaje, zejména faktury a dokumenty, z kterych vyplyva prdvni diivod pro vystaveni
faktur (tj. zejména objedndvky a smlouvy) obsahujici identifikacni a adresni Udaje zdkaznikd, udaje
tykajici se prodaného zboZi a poskytnutych sluzeb, vyuétované ceny.

Pravnim dlvodem pro zpracovani osobnich uGdaji dle tohoto ¢ldnku je jeho nezbytnost pro splnéni
pravnich povinnosti spolecnosti. Souhlas subjektu udaji k tomuto zpracovani se nevyZaduje. Tyto
osobni Udaje spolecnost ziskava od zakaznik(l nebo z pribéhu obchodniho vztahu.

Osobni Udaje dle tohoto ¢lanku spolecnost zpracovavd po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Siteni obchodni sdéleni a pouzivani cookies

Pokud spolecnost ziskd od zakaznika dle c¢lanku 5. téchto zdsad emailovou adresu v souvislosti
s prodejem zboZi nebo poskytovanim sluzeb, je spolecnost opravnéna zpracovdvat emailovou adresu
a identifikacni Udaje pro potfeby zasilani obchodnich sdéleni spolecnosti tykajicich se obdobného zbozi
nebo sluzeb.

Pfedpokladem pro mozZnost Sifeni obchodnich sdéleni dle ¢lanku 8.1. je, Ze zdkaznik ma jasnou
a zretelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na Uclet spoleénosti odmitnout souhlas
s takovymto vyuZitim jeho emailové adresy i pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto
vyuZiti neodmitl.

Pravnim dlvodem pro zpracovani osobnich udaji dle ¢lanku 8.1. je nezbytnost pro Gcéely opravnénych
zajmU spolecnosti, kterym je provadéni marketingu. Souhlas subjektu Gdaji k tomuto zpracovani se
nevyZaduje. SpoleCnost je opravnéna zpracovavat osobni Udaje do doby, neZz zakaznik spolecnosti
sdéli, Ze jiz s timto zpracovanim nesouhlasi.

Sitit obchodni sdéleni bez spInéni podminek dle ¢lankd 8.1. a 8.2. je spoleénost opravnéna pouze na

zakladé ziskani souhlasu. V tomto pripadé je pravnim divodem pro zpracovani osobnich udajli za timto
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Ucelem souhlas, ktery mulze byt kdykoliv odvoladn. Spolecnost je opravnéna zpracovavat osobni Udaje
pro tyto Ucely do okamiZiku, kdy subjekt udaji svij souhlas odvola, nejdéle vsak po dobu péti (5) let
ode dne udéleni tohoto souhlasu. Neposkytnuti tohoto souhlasu nebo jeho odvolani nema Zadny vliv
na moznost koupé zboZi nebo poskytovani sluzeb.

Pokud spolecnost ziskd od zdkaznika nebo jiného uZivatele webovych stranek spole¢nosti souhlas
s umistovanim soubor( cookies na jeho poditaci, je spolecnost opravnéna na zékladé tohoto souhlasu
umistovat do pocitae této osoby textové soubory za ucelem zpétného odesilani informaci o chovani
tohoto uZivatele na webovych strankdch spolecnosti. Pfed poskytnutim souhlasu dle tohoto ¢lanku
musi byt osoba poskytujici souhlas poucena o tom, Ze tento souhlas Ize kdykoliv odvolat.

Pravnim dlvodem pro zpracovani osobnich Gdaji dle clanku 8.5. je souhlas subjektu udaja.
Neposkytnuti tohoto souhlasu nebo jeho odvolani nema Zadny vliv na moZnost koupé zboZi nebo
poskytovani sluzeb. Tyto osobni Udaje spolecnost zpracovava po dobu trvani souhlasu.

Zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu
Spolec¢nost déle zpracovdva osobni Udaje na zakladé souhlasu Subjektu udajd.

Pravnim dlvodem pro zpracovani osobnich Udaji je souhlas subjektu udajl. Neposkytnuti tohoto
souhlasu nebo jeho odvolani nemd Zadny vliv na moZnost koupé zboZi nebo poskytovani sluzeb.

Tyto osobni Udaje spolecnost zpracovava po dobu trvani souhlasu a pouze pro uUcely uvedené v tomto
souhlasu.

Pfedavani osobnich udaju tfetim osobam

Spolec¢nost predava osobni Udaje jinému subjektu (napf. soudu ¢i finanénimu aradu), pokud ji to
uklada pravni predpis nebo je to nutné ke splnéni povinnosti uloZené prdvnim predpisem Ci
vykonatelnym rozhodnutim pfislusného organu.

Spole¢nost pfi plnéni svych povinnosti z uzavienych smluv nebo v pfipadé ochrany svych legitimnich
zajml mlzZe vyuzZivat odborné a specializované sluzby jinych subjektld. Pokud tito dodavatelé
zpracovavaji osobni Udaje predané od spolecnosti, maji postaveni zpracovateld osobnich udajl
a zpracovavaji tyto osobni Udaje pouze v ramci pokynl od spolecnosti a nesmi je vyuZit jinak. Jde
zejména o cCinnosti poskytovatele IT sluzeb vcetné ukladani dat, tvorby a fungovani on-line obchodu,
vedeni Ucetnictvi, marketingu a dorudovacich sluZzeb. Na Zadost subjektu udajl spolecnost sdéli, zda
a kterému subjektu byly jeho osobni Udaje poskytnuty a dalsi souvisejici informace.

Kazdého takového dodavatele spolec¢nost peclivé vybird a s kazdym uzavird smlouvu o zpracovani
osobnich udajl, ve které jsou stanoveny povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich Udajd, vcetné
povinnosti zachovdvat mlcenlivost.

Spolec¢nost je opravnéna predat osobni Udaje pouze tém osobam, které poskytuji dostateéné zaruky
zavedenim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo vSechny
pozadavky stanovené pravnimi predpisy a aby byla zajisténa ochrana prav subjektd udaja.

K tomuto nakladani s osobnimi U(daji spoletnost nepotfebuje souhlas subjektu Gdaji, nebot by
v opacném pripadé nebyla spolecnost schopna splnit své povinnosti ze smlouvy, resp. k tomuto
poskytnuti dochdzi z jeho nezbytnosti za Ucelem opravnénych zajm0 spolecnosti.

Spole¢nost nema v Umyslu pieddvat osobni udaje do zemi mimo Evropskou unii.

ZpGsob zpracovani a pfistup k osobnim udajam

Osobni Udaje jsou zpracovavany prostiednictvim informacniho systému spolec¢nosti, jehoZz zabezpeceni
pred ztratami osobnich udaju i pred pfistupem neopravnénych osob je pravidelné ovérovano. Pfistup
do systému je omezen podle nastavenych manazerskych roli. Bezpecnost predavani osobnich udaja
v elektronické podobé tretim osobam je zabezpecCeno prostrednictvim pristupu do informacniho
systému spolecnosti chranéného bezpecnym heslem. Informacni systém je standardni, jeho dodavatel
poskytuje obvyklé zaruky bezpecnosti, jeho funkénost a bezpecnost je pravidelné testovdn a udrzovan
externim dodavatelem, se kterym ma spolecnost uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich udajd.

Spole¢nost provadi pfi zpracovani osobnich (daji zejména nasledujici technické a organizacni
opatreni:
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a) uzamykani prostor spravce, kde se osobni Udaje zpracovavaji,

b) uzamykani osobnich udajd v tisténé podobé do uzamykatelnych skfini,

c) zpracovani osobnich Udaji pouze odpovédnymi osobami;

d) proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi udaji nakladat.

Kazdy ukon, ktery zahrnuje jakékoli naklddani s osobnimi Udaji, je zaznamenan v informaénim systému
spolec¢nosti, ato vcetné Udaje o osobé, kteratento Ukon provedla.

Spole¢nost zpracovavané osobni Udaje pribézné aktualizuje, zejména v souvislosti se zménami, které ji
oznami zakaznici nebo které spolecnost zjisti od zakaznik(, jinych osob nebo z jinych verejné
dostupnych zdroja.

Pokud jiz spole¢nost dosdahne ucelu zpracovani osobnich (dajd a Zadny dalsi dlvod pro jejich
zpracovani nema, tyto osobni Udaje vymaze bez mozZnosti jejich obnovy.

Pristup k osobnim uUdajim ve spoleCnosti maji pouze osoby, u kterych to nutné vyZaduje dosaZeni
Ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje zpracovdvdny. Za timto ucelem ve spole¢nosti probihd pravidelny
audit.

Zaméstnanci spole¢nosti majici pristup k osobnim Udajliim jsou patficné proskoleni o jejich ochrané
a jsou povinni dodrZzovat mlcenlivost.

Prava subjektu udaja

Subjekt udajli ma v souvislosti s ochranou osobnich udaji nasledujici prava:

a) na pfistup k jeho osobnim udajim, které zahrnuje zejména pravo ziskat od spolecnosti potvrzeni,
zda zpracovdva jeho osobni Udaje, informace o uUcelech zpracovéani, kategoriich osobnich
udajli, o prijemcich, kterym osobni uUdaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé
zpracovani, o existenci prava poZzadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich
se subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

b) na opravu nepfesnych osobnich (dajl; subjekt Udaji ma vsak soudasné povinnost oznamovat
zmény svych osobnich Udaji a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout
soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Udaje, které jsou o ném zpracovdvané, nejsou presné,

c) pravo na vymaz osobnich (daji, které se ho tykaji, pokud spole¢nost neprokaze opravnéné
dlvody pro zpracovani téchto osobnich udaju,

d) na omezeni zpracovani osobnich Udajid do doby vyfeseni podnétu, pokud popira presnost
osobnich Gdajli, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani,

e) pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich Udajd, ledaZze se to ukaze
jako nemoZné nebo to vyZzaduje nepfimérené Usili,

f) na prenositelnost Udaja ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
a pravo pozadat o predani téchto udaju jinému spravci,

g) vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Udajl z dlvodu opravnéného zajmu spolecnosti
(napf. na zasilani obchodnich sdéleni); v pfipadé, Ze nebude prokazana existence zdvazného
opravnéného dlvodu pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu udajl, spole¢nost zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbytecného odkladu,

h) kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich (daji, pokud je spolec¢nost zpracovavd na
zakladé jeho souhlasu; timto odvolanim souhlasu vSak nebude dotéena zakonnost zpracovani
zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim,

i)  obrétit se s podnétem nebo stiznosti na UFad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).

Ucinnost

Tyto zasady jsou ucinné od 1.5. 2023
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